DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL. ..ottt ettt st i
PERSETUJUAN PEMBIMBING .....cccocoiiiiiiiiiiiineniicete et ii
HALAMAN PERNY ATAAN. . ..ottt eicierteee ettt e e e estvreeae e s s enesssee raeeeenns iii
TRANSLITERASI ..ottt e iv
IMOTTO ittt ettt st v
ABSTRAK ..t vi
KATA PENGANTAR ..ottt s vii
DAFTAR IST . et ix
BABI PENDAHULUAN
A. LatarBelakangMasalah ............cccceeeeiiieieiiieie e 1
B. RumusanMasalah..........cc.cccoceeiviiniinniiininiiiicccccee 11
C. TujuanPenelitian...........cccoeieviiiieiiiiiies e 11
D. KegunaanPenelitian.........c.cccoeeeverieviiieeeeeiiee e 12
E. Kajian Terdahulu..........cocoviiiiiiiiiieieieccee e 13
F. MetodePenelitian..........ccoccovvieiiiiniiiniiiniiiiiiicccccce 19
G. SistematikaPembahasan ...........cccccoeeriiriiiiiiiiiiiiniiicc e 32

BAB Il BENCHMARKING DAN CITRA LEMBAGA
A. Upaya Membangun Benchmarking dalam Usaha Meningkatkan Citra

Lembaga Pendidikan Islam ...........c.cccooceveiiiniiiiiiiiiiiie e, 34
1. Konsep Benchmarking .............ccc.cccvuueeeeeeeeeeseciieieseceneeeerreeennne 37
2. Konsep Citra pada Lembaga pendidikan Islam .......................... 46
BAB III PROFIL SD ISLAM ROUSHON FIKR JOMBANG
A. Latar Belakang ObyeK ........cccccovvviiieiiiiiieicieiececee e 53
1. Sejarah Singkat Perkembangan SDI Roushon Fikr Jombang.....53
2. Letak Geografis SDI Roushon Fikr Jombang ...........ccccecvvennnee. 55
3. Identitas SDI Roushon Fikr Jombang.............ccccccovvieeennnnennnnne. 56
4. Visi Misi dan Tujuan SDI Roushon Fikr Jombang ..................... 57
5.Program Pendidikan SDI Roushon Fikr Jombang........................ 58
6. Sistem Seleksi SISWa ....cc.eevvirviriieiiiiiniieccc e 60
7. Struktur OrganiSasi ........c.cccevveeeerireiiereiieiieee e eesree e e enee e 60

8. Iventaris SEKOLah ........oooveoeeiiiiiiiiieee e 63



10. Fasilitas dan Layanan............cccceeevvveeieciiieiececiiees e, 64

11. Prestasi Akademik dan Non Akademik .........cccoceniiniiinniias 68

12. Program Ekstrakurikuler.............ccccceveviiieiiiiiiiecciee e 69

13. Aktifitas Sehari-hari ..........ccocovviiiiiiiniiie 70

14. Kewajiban dan Hak Ustadz Ustadzah SD Islam roushon Fikr Tahun
Ajaran 2012/2013 ..o 71

BAB IV PERAN BENCHMARKING DALAM MEMBANGUN CITRA
LEMBAGA SD ISLAM ROUSHON FIKR

1. Proses Membentuk Benchmarkingdi SDI Roushon Fikr Jombang. 76

2. Peran Bencmarking SDI Roushon Fikr Jombang dalam Membentuk

Citra Lembaga..........ooovviiiiiiiieeie et 80
3. Dampak Pencitraan Terhadap SDI Roushon Fikr Jombang Melalui
Benchmarking..............cccceeeeeeveeeeeeciiiieseiiieeeiieseeiieeeeiiiseeeseennn 96
1. Dampak Pencitraan Positif ...........cccccceeeveiiiiiiiiiiieecc e 96
2. Dampak Pencitraan Negatif .........ccccoociivieiiiiniiiiiieeeee 101
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
A, KeSIMPUIAN......cooiiiiiiii e e 103
B. Saran ... 104
DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN-LAMPIRAN



